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MACROPROCESO | Misional | PROCESO | Unidad funcional ambulatoria
SUBPROCESO Consulta Externa
LIDER Jefe del servicio PARTICIPANTES Médicos generales y/o especialistas, personal de enfermeria,
personal administrativo, Personal de calidad
OBJETIVO Prestar servicios de consulta externa a los usuarios que lo requieran, segun el de servicios, de forma oportuna y pertinente.
PROVEEDORES
INTERNOS Y/O E’Ngﬁy\[zg © ACTIVIDADES SALIDAS CLIYEII\(I)-I—IIE\I'II?I;(;ESNO
EXTERNOS
. I?ollt_lcas - S Plan Operativo anual Cliente interno (Médicos
institucionales Establecer politicas institucionales y plan P generales y
. ) . R i Manual protocolos guias para la o
Gerencia Directrices para de desarrollo institucional para la atencion > ' especialistas, personal
> : . atencion de los usuarios :
la atencion de de los usuarios con calidad de enfermeria, personal
usuarios p- administrativo)
Planeacion
Contratacion de, personal | Acuerdos de voluntades con las diferentes
Gerencia o y y recursos EAPBs y/o entidades para la prestacion de Tarifas segun contratacion del L
. politica de . . P ot Facturacion
Cuentas medicas pagos necesarios servicios y politicas de pago de acuerdo servicio

Facturacion

Tarifas segun
contratacion del
servicio

Coordinaciéon medico

Necesidad de
personal para la

asistencial 2
prestacion de
servicios
Gestion de la calidad Manual y
politicas de
Calidad

con el portafolio institucional

Solicitud de parametrizacion del Sistema
de Informacion Hospitalaria al area de
sistemas para el cobro de acuerdo con las
tarifas establecidas para el cobro de las
atenciones prestadas

Sistema de Informacion
parametrizado

Auxiliares administrativos
de facturacion.

Solicitud de personal médico asistencial a
la gerencia, para la prestacion de los
servicios de acuerdo con la poblacién a
atender y los servicios ofertados

Personal medico asistencial
suficiente para la prestacion de los
servicios.

Oficina de Talento
) Humano
Area de contratacion.

Encargada de Analizar y verificar el
cumplimiento minimo de estandares de la
calidad

Cumplimiento de estandares del
SOGC, procesos estandarizados.

Todos los procesos
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Personal idéneo para la revision de los
equipos biomédicos

Equipos biomédicos calibrados y
funcionales

Médicos generales y/o
especialistas, Personal
de enfermeria

Mantenimiento del sistema de informacién
institucional, revision periddica a los
equipos tecnoldgicos (Computadores,
impresoras, fotocopiadoras)

Sistema de informacioén funcional y
equipos de tecnologia aptos para
Su uso

Médicos generales,
médicos especialistas,
Personal de enfermeria

Equipos
Ingenieria Biomédica | biomédicos para
la atencién
Computadores,
sistema de
Area de sistemas informacion
hospitalaria,
impresoras
Coordinacién
asistencial Solicitud de
servicios
Coordinacién de Demanda de
facturacion servicios.
Agendas
Area de asignacion medicas

de citas

P

Coordinar
agenda para
la
Disponibilid
ad de la
consultay
disponibilid
ad de
personal
parala
facturacion

Organizacion del personal médico y de
enfermeria para la atencion de los usuarios
de acuerdo con la demanda de servicios y
horario de prestacion de servicios

Organizacion de personal auxiliar
administrativo de facturacion para la
atencion de los usuarios.

Apertura de agendas médicas y de
enfermeria de acuerdo con el personal
programado

Personal suficiente para la atencién
de los usuarios
Agendas medicas disponibles.

Centro De Atencién
Telefénica

Usuarios.
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Paciente

Solicitud de la
cita por
cualquiera de
los diferentes
medios
ofrecidos por la
ESE (telefonica
- presencial —
virtual)

Datos del
paciente como
(nombres 'y
apellidos -
cedula- edad -
aseguradora y
autorizacion -
teléfonos).

H:

Asignacion
de la
consulta
medica

Asignacion de la consulta o procedimiento
en el sistema de Informacion Hospitalaria
Hosvital HIS de acuerdo con la solicitud del
usuario.

Asignacion de consulta o
procedimiento que incluye (fecha,
hora, profesional, sede de
atencion).

Agenda medica por profesional

Coordinacioén asistencial

Pacientes

Paciente

Datos
personales del
paciente
(nombres 'y
apellidos-
cedula-edad-
Afiliacion a

EAPB- teléfono).

Orden para la
consulta si
requiere

Historia clinica
previa si aplica

Ayudas
diagnosticas si
aplica.

H:

Admision y
toma de
registro del
paciente

Admisidén de paciente para la consulta de
acuerdo con la informacioén brindada datos
personales, Cita o procedimiento a cumplir
para el registro y realizacion del copago o
pago de cuota moderadora segun aplique

Admision aprobada del paciente

Hoja de ingreso

Auxiliar administrativo de
facturacion

Personal médico
asistencial

Paciente
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Profesionales
(Medico general,
médico especialista,
enfermera (o) jefe,
Optémetra,
odontdlogo (a))

Paciente
Historia clinica

Ayudas
diagnosticas

procedimientos

Atencién de
la consulta

Atencion del paciente de acuerdo con su
motivo de consulta.

Paciente atendido con ordenes
segun corresponda con registro en
historia clinica

Paciente

Profesionales
(Medico general,
médico especialista,
enfermera (0) jefe,
Optémetra,
odontdlogo (a))

Ordenes para
procedimientos,
ayudas
diagndsticas
férmula para
medicamentos.

Mipres

Incapacidad

H:

Salida del
paciente

De acuerdo con la valoracion el profesional
generara orden segun corresponda
(procedimientos, ayudas diagnosticas,
férmulas, remision, incapacidad)

Informacion al paciente respecto al
diagndstico y tratamiento a seguir
con historia clinica.

Ordenes para procedimientos,
ayudas diagnésticas formula para
medicamentos.

Mipres

Incapacidad

Facturacion

Paciente

Evaluacién de la

Paciente satisfaccion de
SIAU los servicios
prestados
Calidad Auditoria para
Coordinacion médico | profesionales de
asistencial atencién en

Entes externos

consulta externa

\%

Evaluacion
de
prestacion
al servicio
al paciente

Participacion de los usuarios de manera
voluntaria en la aplicacion de las encuestas
de satisfaccion de los servicios prestados

Informe de satisfaccion de los
servicios prestados en consulta
externa

Calidad
coordinacién asistencial
atencioén al usuario

Verificar la calidad del registro de la
atencion de los profesionales de acuerdo
con la patologia o motivo de consulta del

paciente, registros clinicos.

Informes de auditoria

Personal evaluado

Calidad
Coordinaciéon medico
asistencial

Plan de
mejoramiento

A:

Actuar en el
proceso de
consulta
externa

Realizacién de planes de mejoramiento
conforme a los hallazgos de las auditorias

Planes de mejoramiento ejecutados
y evaluados

Calidad
Coordinacién medico
asistencia
Personal asistencial
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RECURSOS REQUERIDOS

HUMANOS Médicos generales y especialistas, auxiliares de servicios generales, enfermera profesional, auxiliares de enfermeria, personal administrativo,
personal de sistemas, personal de ingeniera biomédica, personal de talento humano y contratacion
FINANCIEROS Presupuesto del Hospital.

TECNOLOGICOS

Equipos biomédicos, Software y hardwar, programas del hospital

17 consultorios; 1 sala de procedimientos menores, 2 consultorios rosados, 4 unidades odontoldgicas, 1 consultorio de ecografia, area de

INFRAESTRUCTUR | facturacién, area de entrevista, area de vacunacion.
A
Muebles, sillas, enseres y utiles de Oficina, instrumentos como retiro de suturas, ropa como batas, sabanas, camillas
OTROS
PAPELERIA Historia clinica electrénica, formatos, computadores, lapicero, teléfono.
REQUISITOS A CUMPLIR
REQUISITOS LEGALES REQUISITOS CLIENTE REQUISITOS ORGANIZACION
La Ley Estatutaria de salud 1751 de 2017
Decreto 4747 del 2007 Documento de identidad.
Resolucion 3280 del 2018 Reporte de ADRES y/o verificacion de derechos, SEC
Resolucién 3100 del 2019 DE SALUD. NTC GP 1000:2009; 7,1; 7,2; 7,5; 8,2; 8,3

Resolucion 202 del 2021
Resolucion 480 del 2018
Resolucién 1552 de 2013
Resolucién 0256 de 2016
Resolucion 1817 de 2009

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Fichas y contratos con EAPB

Instructivo para la asignacion de consultas médicas.
Portafolio de servicios habilitado

Encuesta de satisfaccién servicios ambulatorios

Elaborado por: Estudiantes Paz y Region, Coordinador médico y Jefe de Aprobado por: Comité de Gestion y Desempefio (MIPG)
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Procedimiento consulta médica
Ficha de vigilancia y notificacion obligatoria

Registros:

Historia clinica

Formula medica

Formula para medicamentos de control especial
Ficha de vigilancia y notificacién obligatoria

PARAMETROS DE CONTROL

Auditorias internas y externas-Planes de mejoramiento-Guias y protocolos-Socializaciones

INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores de Calidad — Resolucion 0256 de 2016

Nombre Férmula Frecuencia de medicion

Responsable

(NUumero de gestantes que ingresan al
control prenatal antes de las 12 semanas de Trimestral
gestacién / Numero total de gestantes en el

periodo) X 100

Proporcion de gestantes con consulta de control prenatal
de primera vez antes de las 12 semanas de gestacion

Coordinador de
consulta externa

(Numero de gestantes que recibieron
Proporcion de gestantes con valoracion por odontologia consulta de odontologia / NUmero total de Trimestral
gestantes en un periodo determinado) X 100

Coordinador de
consulta externa

Proporcion de personas con Hipertension Arterial a (NUmero de personas con Hipertensién
quienes se les realiza medicion del LDL en un periodo Arterial a quienes se les realizo como Trimestral
determinado minimo una medicina de LDL en el afio /

NuUmero total de personas con Hipertension
Arterial reportados) X 100

Coordinador de
consulta externa

Proporcion de personas con Diabetes a quienes se les (NUumero de personas con Diabetes Mellitus Coordinador de
realizé toma de hemoglobina glicosilada en el dltimo a quienes se les realizé la toma de Trimestral consulta externa
Elaborado por: Estudiantes Paz y Region, Coordinador médico y Jefe de Aprobado por: Comité de Gestion y Desempefio (MIPG)
Calidad Copia controlada
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semestre

hemoglobina glicosilada en el dltimo
semestre / Namero total de personas con
Diabetes Mellitus reportados) X100

Proporcion de personas con Diabetes Mellitus a quienes
se les realiza medicién de LDL

(Numero de personas con Diabetes Mellitus
Arterial a quienes se les realizo como
minimo una medicina de LDL en el afio /
Numero total de personas con Diabetes
Mellitus reportados) X100

Trimestral

Coordinador de
consulta externa

Proporcion de personas con Hipertension Arterial (HTA),
estudiadas para Enfermedad Renal Cronica (ERC)

(NUmero de personas con HTA quienes
fueron estudiadas para ERC / Namero total
de personas con HTA reportadas) X100

Trimestral

Coordinador de
consulta externa

Proporcion de personas con Diabetes Mellitus, estudiadas
para Enfermedad Renal Cronica (ERC).

(Numero de personas con Diabetes Mellitus
Arterial a quienes fueron estudiadas para
ERC / Numero total de personas con
Diabetes Mellitus reportados) X100

Trimestral

Coordinador de
consulta externa

Proporcion de mujeres entre los 50 y 69 afios con toma de
mamografia en los dltimos 2 afios

(Numero de mujeres de 50-69 afios que
cuentan con mamografia en los ultimos 2
afios / Total de mujeres entre los 59.60 afios
que fueron asignada a la IPS) X100

Trimestral

Coordinador de
consulta externa

Proporcion de mujeres entre los 25 y 69 afios con toma de
citologia en el Gltimo afio

(Numero de mujeres entre los 25 y 69 afios

gue se ha tomado le citologia en el periodo

definido / Total de mujeres entre los 25y 69
afios asignadas a la IPS) X100

Trimestral

Coordinador de
consulta externa

Tasa de caida de pacientes en el servicio de consulta
externa

(Numero total de pacientes atendidos en
consulta externa que sufren caidas en el

Trimestral

Jefe de
seguridad del
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periodo / Total de personas atendidas en paciente
consulta externa)
(Numero total de pacientes atendidos en el
servicio de Apoyo Diagnostico y Jefe de
Tasa de caida de pacientes en el servicio de Apoyo Complementacion Terapéutica que sufren Trimestral seguridad del
Diagnostico y Complementacion Terapéutica caidas en el periodo / Total de personas paciente
atendidas en el servicio de
Apoyo Diagndstico y
Complementacion Terapéutica en el periodo)
X100
La sumatoria de la diferencia de los dias
calendario Coordinador de
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de entre la fecha en la que se asigno la cita de Trimestral calidad y auxiliar
Medicina General Medicina general de primera vez y la fecha de estadisticas
en la cual el usuario la solicito / Nimero total vitales
de citas de Medicina
General de primera vez asignadas en un
periodo determinado
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita La sumatoria de la diferencia de dias Coordinador de
Odontologica General calendario entre la fecha en la que se asigno calidad y auxiliar
la cita de Odontologia general de primera Trimestral de estadisticas
vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd vitales
/ Numero total de citas de Odontologia
General de primera vez asignadas en el
periodo determinado.
La sumatoria de la diferencia de dias
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de | calendario entre la fecha en la que se asigné Coordinador de
Medicina Interna la cita de Medicina Interna de primera vez y Trimestral calidad y auxiliar

la fecha en la cual el usuario la solicito /
Numero total de citas de Medicina Interna de
primera vez asignadas en el periodo

de estadisticas
vitales

Elaborado por: Estudiantes Paz y Region, Coordinador médico y Jefe de
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determinado.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de

Pediatria

La sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que se asign6
la cita de Pediatria de primera vez y la fecha
en la cual el usuario la solicité / NUmero total

de citas de Pediatria de primera vez

asignadas en el periodo determinado.

Trimestral

Coordinador de
calidad y auxiliar
de estadisticas
vitales

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de

Ginecologia

La sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que se asigno
la cita de Ginecologia de primera vez y la
fecha en la cual el usuario la solicit6 /
Numero total de citas de Ginecologia de
primera vez asignadas en el periodo
determinado.

Trimestral

Coordinador de
calidad y auxiliar
de estadisticas
vitales

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de

Obstetricia

La sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que se asigno
la cita de Obstetricia de primeravez y la
fecha en la cual el usuario la solicité /
Numero total de citas de Obstetricia de
primera vez asignadas en el periodo
determinado.

Trimestral

Coordinador de
calidad y auxiliar
de estadisticas
vitales

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de

Cirugia General

La sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que se asigno
la cita de Cirugia general de primeravez y la

fecha en la cual el usuario la solicité /

NuUmero total de citas de Cirugia general de
primera vez asignadas en el periodo
determinado.

Trimestral

Coordinador de
calidad y auxiliar
de estadisticas
vitales

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de

La sumatoria de la diferencia de dias

Trimestral

Elaborado por: Estudiantes Paz y Region, Coordinador médico y Jefe de
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Ecografia

Tiempo de espera para la
asignacion de citas de
consulta médica
(Anestesiologia, Cardiologia,
Cirugia general, Cirugia
pediatrica, Gastroenterologia,
Ginecologia, Obstetricia,
Medicina general, Medicina
interna, Enfermeria,
Nutricion, Odontologia,
Oftalmologia, Optometria,
Ortopedia y Traumatologia,
Pediatria, Psicologia,
Psiquiatria, Radiologia e
Imagenes Diagnosticas,
Urologia)

Porcentaje de nifios menores de cinco afios, identificados
con desnutricion aguda de etiologia primaria, de forma
adecuada.

Porcentaje de nifios menores de cinco afios con
desnutricidon aguda, con adecuada definicion de escenario
de manejo.

calendario entre la fecha en la que se asign6 Coordinador de
la cita de Ecografia de primera vez y la fecha calidad y auxiliar
en la cual el usuario la solicité / Nimero total de estadisticas
de citas de Ecografia de primera vez vitales
asignadas en el periodo determinado.
Indicadores - Resolucién 1552 de 2013
Tiempo promedio de espera, segun fecha en Jefe de calidad y
que se solicita la cita, sumatoria de la auxiliar de
META diferencia de dias entre la fecha en que se Mensual - EPS estadisticas
asigno la cita de medicina y la fecha en la vitales
cual el usuario la solicité / Numero total de
citas asignadas.
Medicina general 3 dias Tiempo promedio de espera, segun fecha
Obstetricia 5 dias para la cual se solicita la cita, sumatoria de
Odontologia 3 dias la diferencia de dias entre la fecha para la Mensual - EPS Jefe de calidad y
Medicina especializada cual se asignd la cita de medicina y la fecha auxiliar de
15 dias para la cual el usuario solicitd le fuera estadisticas
Ginecologia 8 dias asignada / Numero total de citas asignadas. vitales
Cirugia 15 dias
Medicina interna 15 dias
Pediatria 5 dias
Indicadores desnutricion ambulatorios
Numero de nifios identificados con Coordinador de
desnutricion aguda de forma adecuada/ Mensual consulta externa
Numero de nifios identificados
con desnutricion aguda*100.
Numero de nifios identificados con
desnutricion aguda con adecuada Coordinador de
definicion de escenario / Numero de nifios Mensual consulta externa
identificados con desnutricién
aguda*100.

Elaborado por: Estudiantes Paz y Region, Coordinador médico y Jefe de
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Porcentaje de nifios menores de cinco afios con
desnutriciéon aguda, con adecuado manejo de la
desnutriciéon aguda.

Numero de nifios identificados con

desnutriciéon aguda, con adecuado

manejo de la desnutricion aguda/
NUmero de nifios identificados
con desnutricién aguda*100.

Mensual

Coordinador de
consulta externa

Porcentaje de nifilos menores de cinco afios con
desnutricion aguda, con prescripcion de FTLC en MIPRES

Numero de nifios identificados con

desnutricion aguda con prescripcion de
FTLC en MIPRES/NUmero de nifios
con desnutricion aguda, manejados

ambulatoriamente* 100.

Mensual

Coordinador de
consulta externa

Porcentaje de nifios menores de cinco afios con
desnutricion aguda, que presenta recuperacion nutricional

Numero de nifios identificados

con desnutriciéon aguda, con manejo

ambulatorio, que presentan
recuperacion nutricional /
Numero de nifios con desnutricion

aguda con manejo ambulatorio*100.

Mensual

Coordinador de
consulta externa

Porcentaje de profesionales de la
salud que atienden nifilos menores
de cinco afios, capacitados por
la IPS en manejo de atencion a la
desnutricion aguda moderada y severa
y patrones de referencia cumplen
con la normativa vigente

Numero de profesionales de
salud que atienden nifios menores
de cinco afios capacitados por la
IPS/ Numero de profesionales de
salud que atienden nifios menores
de cinco afios por IPS*100.

Trimestral

Coordinador de
consulta externa

Porcentaje de equipos antropométricos que cumplen con

la Res 2465 de 2016 o norma que la modifique o sustituya

(por servicio) para la atencién de nifios menores de cinco
afios.

NUmero de equipos antropométricos
disponibles por la IPS, para la atencion
de niflos menores de cinco afios, que
cumplen con la Resolucién 2465 de 2016 o
con la norma que la modifique o sustituya/
Numero de equipos antropométricos

Semestral

Coordinador de
consulta externa
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disponibles para la atencion de nifios
menores de cinco afios*100.

Disposicion de FTLC para la realizacién de prueba de
apetito, acorde con la resolucion de manejo de atencion a
la desnutricién aguda moderada y severa.

Numero de FTLC disponible en la institucion
para realizacién de prueba de apetito

Mensual

Coordinador de
consulta externa

Disposicion de F75 para la fase de
estabilizacion de los nifios en los que se define escenario

de manejo hospitalario.

Numero de F75 disponible en la institucion
para manejo intrahospitalario

Mensual

Coordinador de
consulta externa

BITACORA DE ACTUALIZACION

Numero Fecha Aprobacién {tem Alterado Motivo Realizado por
1 No disponible No disponible No disponible No disponible
2 No disponible No disponible No disponible No disponible
3 28/11/14 Todos Actualizacion Coordinadora de calidad
Todos Actualizacion Estudiante paz y regién
4 17/05/2023 Coordinador médico

Jefe de Calidad

DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO DE CONSULTA EXTERNA — MEDICINA GENERAL: ANEXO 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO DE CONSULTA EXTERNA — MEDICINA ESPECIALIZADA: ANEXO 2

Elaborado por: Estudiantes Paz y Region, Coordinador médico y Jefe de

Calidad

Aprobado por: Comité de Gestion y Desempefio (MIPG)

Copia controlada

Revisado por: Coordinador médico y Jefe de Calidad

Fecha de Aprobacion: 17/05/2023
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Faciurason de la

DIAGRAMA DE ( INICIO DEL )
FLUJO MEDICINA PROCECO
GENERAL ]

ASTINISAvOS programan
teenalogia, personad de salud,
recursos, coordnacion pam la

prestacsin del servicio

2

——

CoOidinacinn para agenda y
dispomibilidad de consulla
medica general

eonzulla medica
peneral

Espera gn sala para

I atencitn o la
actividad

Musdico general
ingresa al pacieme
Se realiza |a actividad

£Qué se hace después?

Pagiente se comunica
al H3JE por via Call
Center, iebéionn,
plataformas vitualos o
de forma presencial

[para agendar cita

Egreso con
ongenes medicas
y medicamentos

r

Personal de asignacitn
de citas brinda agenda
dapaniisle al pacere

Y

Faciente decice Histaria clinica can
profesional, feeha y ordenes sequn
hora de ka gita corresponda

L
Personal de Asignacidn
de eilas regista la
cansulta medica general
al pacenie

Paclenie sale del
servicio de consulta
miedica general

Paciente Ingiess a
I inslitucidn a
fagurar la sita o la

achvitad gue se

program

Faciente
Tequiene remision
ol servicio de
urgencins?

£INEreonsusa
o0 0ra Area del
EORDEImIENta?

& Requiere remisain
FY

Remite &l eonsultoo

msado para loma de

citologla y examen

Remitir al firea de clinieo de mama

ANIrEVista para asigancion
de i (médicn yio

O de remision &

N Egreso con
urgencias

ondenes medicas

Historia clireca con ordenes medicas

duoikar de enfermetria
raslacla al paciente al
sefviclo de ungencias

ardenen di

y medicamentos
intereonsulta

Paclenie zale con camel
oe cilalogia y espera
lectura de patologia para
TeCibr sUs resuftanos

@D C@ED

enfermera) ]
Se realiza el Froceso de
pracedimienio faciwracion
y ¥ Paciente termina
Egresa can [HHe )

Elaborado por: Estudiantes Paz y Regién, Coordinador médico y Jefe de
Calidad

Revisado por: Coordinador médico y Jefe de Calidad
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DIAGRAMA DE FLUJO
MEDICINA
ESPECIALIZADA

INICIO DEL
PROCESO

J

Ardministratives programan
tecnologie, personal de sabud,
PECLESS, connlinaciin para 1a

prastacitn dil servicio

Facturacion de la
g cOnsuiia medica con

Coomdinagiin para agenda y
digponidiclat oe eonsulta
con especialista

'

Pagignie solicila a su
respectiva EAPE una
consulla para alencion
medica pspecidizada en el
HSJE

hJ
EAPE adile y enfiega
atorizacian de cia
medica especilizaca al
paiens

L
Paciente soicaa cita de
medicing especializacda
al HSJE

HEIR recise salicitlid
autorizacian el
procedimiento o consuita

m
¥

Asignacion oe cita
medcn espesiairada,
decide profesional, fecha
¥ hora segin
dizpanibfidad de agends

Ingesn & la
inslituciin a facturar
I cita o I actwdac

CUE B PIOGrAMa

especialisia

Espera en sala para
a atencadn de la
aglividad

LQué s& hace después?

Egreso eon

CPBREIEME
reguinre remisian

ardenes midcas
y medicamenios

Historia chnica con
ardenes sepin

COMespana

Paciente sale del
servicio de consulta
especializab

al senvicio te
Urgencias?

Orden die remisidn a
Urgpencas

Aurlier de erfermera
traslada al paciente al
servicio de urgeneas

cinierconsulta
con alra drea gl
comacImeenta?

Egresa con
ordenes medicas

Historia clinica can
orden de
infgnconsulta

Calidad
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